
 

 

 

 بسمه تعالی

          ودرمانی سینا ، پژوهشیمرکز آموزشی     
          

 

 

 

 " روانی و مالی ناشی از ارائه خدمات –، روحی جبران خسارت جسمی " عنوان:

  &7PR-1-1-ج : دستورالعملکد 

 2از  1: تعداد صفحات

 14/06/1398  :تدوينتاريخ 

 20/2/1403 : بعدی تاريخ بازنگری

     20/2/1402  :آخرين ابلاغتاريخ 

 

 تعريف:

ايی مددجو وارد شخص يا دار جسم وروحبه  ئه خدمات مراقبتی بهداشتی درمانی،ه اراجبران نمودن خسارتی که در نتیج

 می شود را گويند.

 هدف:

ف سیازی  شیفا هدف از جبران خسارت جلب رضايت مددجو و خانواده مددجو و کاهش هزينه های تشخیصیی درمیانی و   

 فعالیت و عملکرد می باشد.

 گام های اجرايی دستورالعمل:

مسیوو  رسییدگی بیه     بیه  در شیفت های صیب   شکايت خود را طبق چارت شکايات،فرد شاکی بصورت کتبی  .1

 ارائه می نمايد.دفتر پرستاری سوپروايزر در  و در شیفت های عصر و شب بهشکايت 

از دريافت شکايات حضوری نسبت به اولويت بندی اقدام و به صیورت   بلافاصله پسمسوو  رسیدگی به شکايت  .2

نتايج را به لويت او  و در نوبت رسیدگی طبقه بندی کرده و پس از هماهنگی با مسوولان مربوط، وآنی، فوری، درا

 متقاضی گزارش نمايد.

   سط  بندی پیشنهادی درخصوص نحوه رسیدگی به شکايت های واصله 

 بلافاصله در صحنه با پی گیری میدانی صورت پذيرد. صورت حضوری و، به رسیدگی آنی 

 به صورت تلفنی بلافاصله پیگیری شود .رسیدگی فوری ، 

  کاری ، تاپايان روزرسیدگی در اولويت او 

 اولین فرصت  ، برحسب حساسیت موضوع و نوبت بندی برای پی گیری دررسیدگی بدون اولويت 

شکايت را جهت تعیین صحت و سقم آن با افراد متشاکی در میان گذاشته و موضوع مسوو  رسیدگی به شکايت  .3

 بررسی می نمايد .

را کمیته مورتالیتی و موربیديتی موارد خسارت جسمی، روحی، روانی به بیمار/مراجعین از ناحیه وقايع ناخواسته  .4

مار اقدام و در صورت تشخیص میدهد و درصورت تائید آن ها مبنی بر خسارت جسمی نسبت به جلب رضايت بی

 نیاز از طريق مراجع ذيصلاح به شکايت رسیدگی می گردد.

)تحلیل ريشه  RCAروانی از ناحیه وقايع ناخواسته بعد از  -روحیدر موارد خسارت جسمی ،  بالینیکمیته اخلاق  .5

 . تصمیم گیری خواهند نمودای (

مدت اقامت و هزينه های مرتبط منجربه خسیارت  بیمار/مراجعین در قبا  هزينه های جبرانی مانند افزايش طو   .6

ارو، و لیوازم و ...مسیوولیتی   داعم از هتلینی،،  جسمی، روحی، روانی به بیمار/مراجعین از ناحیه وقايع ناخواسته 

 نخواهد داشت .

بعد از تائید گزارش شکايت برنامه اقدام اصیلاحی يیا برنامیه     بالینی/ کمیته اخلاق کمیته پايش و سنجش کیفیت .7



 بهبود کیفیت را ارائه و پیشنهاد می دهد .

 

 بسمه تعالی

 ودرمانی سینا          ،پژوهشیمرکز آموزشی       
          

 

 

 "روانی و مالی ناشی از ارائه خدمات  –جبران خسارت جسمی ، روحی  " عنوان:

  &7PR-1-1-ج : کد دستورالعمل

 2از  2 :تعداد صفحات

 14/06/1398: تدوينتاريخ 

 20/2/1403 : بعدی تاريخ بازنگری

     20/2/1402  آخرين ابلاغ:تاريخ 

 

برای تايیید نهیايی و   را پیشنهادات اصلاحی/برنامه بهبودکیفیت  بالینی/دبیر کمیته اخلاق مسوو  بهبود کیفیت  .8

 می دهد . تیم رهبری و مديريت گزارشبه تامین منابع احتمالی مورد نیاز 

 ،تحلیل ريشه ای می گردد.  RCAموارد منجر به جبران خسارت توسط تیم  .9

 

 امکانات و تسهیلات:

 امکانات مشاوره روانشناسی و روانپزشکی –امکانات تشخیصی و درمانی و بازتوانی –اعتبارات مالی 

 کارکنان مرتبط:

 تمامی کادر درمانی 

 

 منابع:

 متخصص پزشکی قانونی ( –کتاب خطاهای پزشکی و پیشگیری از آن  )دکتر شهرام شفیعیان  .1

  مجله اخلاق و تاريخ پزشکی .2

 

 
 

نام و نام خانوادگی 

 تهیه کنندگان
 

 امضاء سمت

نام و نام خانوادگی 

 امضاء سمت تهیه کنندگان

 مدير مرکز بهنام حبیبی پوردکتر 
 
 

 مدير خدمات پرستاری نعمت رضازاده
 

  مسوو  حراست وحید حبیبی  رئیس اداره بهبود کیفیت سولماز پوررنجبری

  مسوو  بهبودکیفیت مريم جلیلی  سوپروايزر آموزش سلامت محبوبه جنوبی

  مددکار اجتماعی طاهره محمدی  کارشناس هماهن، کننده ايمنی زهرا معتضدی

 امضاء:                          20/2/1402ید:   ئتاريخ تا  سمت:  مديربیمارستان              بهنام حبیبی پوردکتر م خانوادگی تائید کننده: نام ونا

              امضاء :       20/2/1402    :تاريخ ابلاغ            یس بیمارستانئ: رسمت          پرويز صال دکتر م و نام خانوادگی ابلاغ کننده: نا


